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บทคดัย่อ 
            การตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการผูป่้วย
ให้อยู่ในระดับท่ีดีตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัสรรทรัพยากรให้แก่หน่วยบริการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพเป็นหลกั อีกทั้งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดก้  าหนดอตัราความสมบูรณ์ของการ
บนัทึกเวชระเบียนเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของเกณฑ์คุณภาพในการจดัสรรงบประมาณให้กบัหน่วยบริการ และ
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(HA) ก็มองเห็นความส าคญั ไดก้  าหนดเป็นกรอบมาตรฐาน
ในการพฒันาและตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใหม้ีมาตรฐานการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยให้เพียงพอต่อการ
ส่ือสารส าหรับทีมในการดูแลรักษาผูป่้วยดว้ย ท าให้หน่วยบริการจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการทบทวนการ
บนัทึกเวชระเบียนให้ครบถว้นสมบูรณ์ แต่จากการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนแบบ External audit 
ปีงบประมาณ 2558 ผูป่้วยนอกร้อยละ 92.28 และผูป่้วยในร้อยละ 88.89 เป้าหมายท่ีก  าหนดไวคื้อ ร้อยละ 90 
ซ่ึงพบว่าข้อมูลในส่วนต่างๆของเวชระเบียนยงัไม่ครบถว้น สมบูรณ์ และการบันทึกยงัไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการบนัทึกเวชระเบียนในบางส่วน 
           จากปัญหาดงักล่าวงานประกนัสุขภาพ โรงพยาบาลกะพอ้จึงไดจ้ดัท าโครงการความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียน เป็นส่วนหน่ึงของประชาชนสุขภาพดี โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนผูป่้วยนอกและผูป่้วย
ใน โดยน ากระบวนการ Deming cycle เป็นวงจร PDCA มาใชใ้นการ Audit  คือ (P:Plan) มีการวางแผนโดย
จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเวชระเบียนทุกสหวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกเวช
ระเบียนโดยจัดอบรมให้ความรู้ พร้อมทั้ งช้ีให้เห็นความส าคัญของคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 
(D:Do)ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุกๆเดือน (C:Check) บันทึกและรวบรวมผลการตรวจสอบเวช
ระเบียน และ(A:Act)วิเคราะห์และรายงานผลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุง แกไ้ข และน าไปใช้
พฒันาคุณภาพเวชระเบียนใหค้รบถว้น สมบูรณ์ และเป็นไปตามมาตรฐานการบนัทึกเวชระเบียนซ่ึงจากการ
จดัท าโครงการฯอยา่งต่อเน่ืองทุกปี พบว่าการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนผูป่้วยนอกแบบ External audit 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 – 2561 ( ร้อยละ95.76,94.97 และ95.86 ตามล าดบั) ส่วนผูป่้วยใน แบบ External 
audit ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 – 2561 (ร้อยละ90.63,93.50 และ 92.12 ตามล าดบั) เห็นไดว้่าคุณภาพเวช-
ระเบียนผูป่้วยนอกเพ่ิมข้ึนและผูป่้วยในปีงบ 2561ลดลงนิดนอ้ย เน่ืองจากสปสช.สุ่มเวชระเบียนเองโดยตรง 
แต่อตัราความสมบูรณ์ก็ยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง คือเกินร้อยละ 90  ท าให้เวชระเบียนมีความสมบูรณ์ มีขอ้มูล
ครบถว้น สามารถใชใ้นการดูแลติดตามการรักษาของผูป่้วยได ้ ดา้นสถานะการเงิน ท าให้โรงพยาบาลผ่าน
จากวิกฤตการเงินระดบั 1 ตั้งแต่ปีงบ 2558 - 2560  มาเป็นวิกฤตการเงินระดบั 0  ระดบัปกติในปีงบ 2561 
ค าส าคญั : ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน,ตรวจสอบการบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 


